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I. HOACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

HaBuanpHa mporpamMa HaBYAJbHOI  JUCHUILIIHU  «MEHEIKMEHT» €
HOPMATUBHUM JIOKYMEHTOM, II[0 BH3HA4a€ 3MICT HaBYAJIbHOI JUCIUIUIIHM,
KOMITETEHTHOCTI Ta pe3y/bTaTH HaBYaHHS, 5Kl BOHA (popmye.

HapuanbHa mporpama HaBYaldbHOI TUCUUILIIHU «MeHEeHKMEHT)» CIpsSMOBaHa
Ha O3HAMOMJICHHS 3/100yBayiB OCBITH 13 METOJUYHUMU Ta METOJOJOTTUHUMHU
MUTAaHHIMH MEHEDKMEHTY Y PO3pi3l aKTHUBIB 3 YpaxyBaHHSM JOCBIY BITUM3HSIHUX
Ta 1HO3EMHHUX KOMIIAHIM, MIATOTOBKa (DaxiBI[IB BHCOKOI KBasidikalli, 37aTHUX B
YMOBaxX PHHKOBOI €KOHOMIKH IIMPOKO BHKOPHUCTOBYBAaTH CBOi 3HAHHA 3 METOIO
3aCBOEHHS TEOpii Ta MPaKTUKUA BEACHHS MEHEIKMEHTY Ha MiJMPHEMCTBAX PI3HUX
¢dbopM BIIACHOCTI.

HaBuanpHy mporpamy 3 HaBYAJIbHOI TUCHUIUIIHA « MEHEIHKMEHT» YKIaJAeHO
Ha ocHOBl OIIIl «OO6aik 1 omojgaTKyBaHHs» PO3poOsieHOi Ha ocHOBI CTaHaapTty
daxoBoi mepenBuioi ocBiTH 31 crnemiagbHocTi 071 OOMK 1 OMOJAaTKyBaHHS
OCBITHBO-IPO(ECIMHOTO CTyNEeHS «(PaxOBHI MOJOIIINN OaKaIaBp».

OIMMC HABYAJIBHOI M CIUILITHA

["any3b 3HaHB 07 YnpaBiiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHSI
CrieniaJibHOCTI 071 OO6IK 1 OTIOAATKYBaHHS
OcCBITHBO-TIPOQECIHHUN CTYNIHB daxoBuil MOJIOIINI OaKanaBp
HopmaTuBHa/BrbipkoBa O0608B’s3k0BHi1 KomnoHeHT (OK), mo
dbopmye creniaabHi KOMIETEHTHOCTI

Kinbkicte TeM 10
3arajgbpHa KUJIBKICTh TOJUH 60

Buiu HaBYaJIbHOI TiAJILHOCTI TA BUIH HABYAJIBHUX 3aHATDb, 00CSAT TO/IMH:
Jlexi 20
[IpakTrUyH1 3aHITTS 20
CamocriiiHa po0oTa 20
dopmMa M1JICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3aJTiK




II. META, 3ABJIAHHSI HABYAJIbBHOI JUCLIUIIJITHUA
«MEHE/KMEHT)»
KOMIIETEHTHOCTI Ta 3aIJIAHOBAHI pPe3y/JbTATH HABYAHHS

MeTta HaBYaIbHOI JUCHUILUIIHU «MeHemTKMeHT»: (GOpMyBaHHS Yy MaWOyTHIX
daxiBIiB y chepi eKOHOMIKA CyYacCHOTO YIPaBIIHCHKOIO MHUCICHHS Ta CHCTEMH
CHeliajJbHUX 3HaHb Yy rajgy3l MEHEKMEHTY, a TaKOX PO3yMIHHS KOHIIETITYalbHUX
OCHOB CHCTEMHOTO VMpaBJIIHHA Opra”izamisM; HaOyTTS yMiHb aHaTi3y
BHYTPIIIHBOIO  Ta  30BHIMIHBOTO  CEPENOBHUINA, NPUUHATTS  aJeKBaTHUX
YIPaBIiHCHKUX PILICHb.

3aBaaHHs HaBYAJIHHOI TUCHUIUTIHA « MEHEIKMEHTY» € TEOPETHYHA IMiArOTOBKA
CTYJCHTIB 3 MUTaHb: CYTHOCTI OCHOBHHUX IOHSTH 1 KaTEropii MEHEKMEHTY Ta
YIOpaBIiHHS; IPUHLUIIB Ta QYHKIII MEHEXKMEHTY; CUCTEMH METO/I1B YIIPABIIIHHS;
- 3MICTY MPOLECIB Ta TEXHOJIOTIi YNPAaBIIHHS; OCHOB IUIAHYBaHHS, 31MCHEHHS
MOTHUBYBaHHS Ta KOHTPOJIIOBAHHS; OpraHizaiii B3aeMOJlli Ta TOBHOBAXKCHD;
NPUUHATTA PIMIEHb Y MEHEIKMEHTI; 1H(QOpMalliHOro 3a0e3MedeHHs MpPoLecy
yIpaBIIiHHS; KEPIBHUIITBA Ta JIIJIEPCTBA, CTUJIIB YIPABIIHHS; CUCTEMH YIPaBIIIHHS
KOHQIIIKTaMH; €TUKM 1 BIJIOBIIAIBHOCTI y MEHEIKMEHTI; €(QEeKTUBHOCTI
yIPaBIIiHHS.

IIpenmeroM HaBuanbHOI JUCHUIUNIHA «MEHEIKMEHTY» €: JOCTIIKEHHS
3aKOHIB 1 3aKOHOMIPHOCTEM KUTTENISUIBHOCTI OpraHi3aiii, opraHizalliiiui,
YIOPaBIIHCBKI Ta MK OCOOOBI BIJHOCMHM MDK MpAIIOIOUUMU B  IPOLEC]

BUPOOHMIITBA .
IlepenymoBOI0 BHBYEHHSl HaBYaJIbHOI JUCUUIUIIHU «MEHEIKMEHTY» €
3aCBOEHHS ~ 3HaHb 13  0a30BUX,  BHUOIPKOBO-O0OB’S3KOBUX  MPEAMETIB

3arajJbHOOCBITHBOI MIATOTOBKH, NPO(UIBHUX NPEIMETIB, HOPMATUBHUX, BUOIPKOBUX
JTUCLHUIUIIH Ta CeIliadbHUX KYPCIB.

3rifHo 3 BUMOTaMH OCBITHBO-TIpO(deciitHOi mporpamu 3700yBadi  OCBITH
NMOBHMHHI:
- 3HATHU: Teopli yHpaBIiHHS, OCHOBHI MIAXOAM Ta 0a30Bi KOHIIEMIli Cy4acHOTO
MEHE/DKMEHTY; METOAM TPUUHATTSA YNPaBIIHCHKOTO PIIIEHHS; OCHOBHI (DYHKIIT
MEHEKMEHTY, TUTAaHYBaHHS, Y TOMY YHCIII CTpaTeriuyHe, opraHisailisi, MOTUBAIlis, Y
TOMY YHCJI1 JIIIEPCTBO, Ta KOHTPOIb.
- YMiTH: BUTPHO BHKOPUCTOBYBATH TOJIOKEHHS TEOPii MEHEIKMEHTY B HAYKOBOMY
JUCKYpPCl; PO3PI3HATH OCHOBHI NIKOJM Ta KOHIEMII MEHEIKMEHTY; CKJaJaaTu
MJIaHW Ta BCTAHOBJIIOBATH IIUTI OpraHizailli; 3acTOCOBYBAaTH KiJIbKICHI METOIU
MJIaHyBaHHS; aHali3yBaTH CTPYKTYpy Oprasizaiii; 3acTOCOBYBaTH OCHOBHI
IHCTPYMEHTH MOTHBAIIli; PO3BUBATH J1A€PChKi 3A10HOCTI; OyTyBaTH KOMYHIiKallii Ta
311MCHIOBATH KOHTPOJIb AISTILHOCTI OpraHi3aiiii.

MixaucuuniaiHapHi 3B’S3KH. TICHO TIOB’s3aHl 3 AucHuIUIiHaMu, «Berym mo
creriaabHOCTI», «DiHAHCH TMATPUEMCTBAY, « EKOHOMIKA MITPUEMCTBAY.

IIporpamoro HaBYaJbHOI AUCHUILIIHM «MeEHEIKMEHT» TmepeadadyeHo
MPOBEJCHHS  JIEKIIii, NPaKTUYHUX, CKIAJaHHS CEMECTPOBOrO 3aliKy 3
MEHEKMEHTY .



Iepedaik i cyTHiCTH C(h)OPMOBAHUX KOMIIETEHTHOCTEH i pe3yJIbTaTiB HABYAHHS:

Ha3Ba komneTreHTHOCTEM/
pe3yJbTaTIiB HABYAHHSA

CyTtHicTb chopmMoBaHHX
KOMIIETEHTHOCTEi/pe3yabTar

IHTeraJILHa KOMITETCHTHICTh

31aTHICTh BUPINIYBATH THUIIOBI CHCIiali30BaHi 3a/1a4i Ta MPaKTUYHI
npobinemu y cdepi 0o0diKy Ta omomaTKyBaHHS abo y mporueci
HABYAHHS, III0 BHMAarae 3acTOCYBaHHS TIOJOXEHb 1 METOJIB
CKOHOMIYHMX HayK, Ta MOXE XapaKTepHU3yBaTUCS IICBHOIO
HEBU3HAYCHICTIO YMOB; HECTH BiJIOBINANBHICTh 3a pPE3YJIbTATH
CBOE€1 TISUTPHOCTI; 3A1MCHIOBATH KOHTPOIIh 1HIINX OCI0 Y BU3HAYECHUX
CUTYAIiSIX.

3aranpHi kKoMiieTeHTHOCTI (3K)

3K 3. 3paTHicTh CHiJKyBaTHCS AEP:KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, Tak i
MUCHMOBO.

3K 5. 3maTHicTh 10 moImIyKy, 0OpoOJeHHs Ta aHami3y iH(opmarii 3
PI3HUX JKepen.

3K 6. 3maTHiCTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTHYHUX CHTYaIisIX.
3K 7. 3HaHHS Ta PO3YMIHHS TPEIMETHOI OOJACTi Ta PO3YMIiHHS
npoeciitHol qisSTBHOCTI.

3K 8. 3naTHicTh BUKOPHCTOBYBATH iH(pOpPMaLiliHI Ta KOMYyHIKaIliiHi
TEXHOJIOT1].

CroeriajibrHl KOMIIETEHTHOCTI

(CK)

CK 1. 3garHicTs aHami3yBaTH €KOHOMIYHI MOl Ta SBHUINA 3 OTIISATY
Ha Cy4YacHI TEOPETHYHI Ta METOAWYHI OCHOBH OOJIKy i
OTIOJIATKYBaHHS.

CK 10. 3maTHicTh  AEMOHCTPYBATH PO3YMIHHS BHUMOT  IIOJO
npoeciiHol MisSUTBHOCTI, 3yMOBIIEHIMX HEOOXIiTHICTIO 3a0e3meueHHs
CTaJOr0 PO3BUTKY VYKpaiHW, ii 3MIilHEHHS SK JAEMOKpPaTHYHOI,
COIaTBbHOI, IPABOBOI JePKABH.

CK 11. 3naTHicTh OpraHi3oByBaTH BIAacHY MpodeciiHy MisITBHICTB,
3aCTOCOBYBATH 3HAHHS JUIs PO3B’SI3aHHS MNPAaKTUYHUX CHUTYalliH,
YXBaJIFOBATH PIIICHHS BiJIOBIIHO /10 3aKOHO/IaBCTBA.

CK 12. 3maTHicTh 3aCTOCOBYBAaTH €TWYHI NPHUHIUIMN IIiJ] dYac
BUKOHaHHSI TPoQeciiiHuX 000B’SI3KiB.

PesynvraTtn HaBuanus (PH)

PH 1. 3natn exoHOMiuHI KaTeropii Ta 3aKOHU IS PO3YyMiHHS
3B’SI3KiB, IO ICHYIOTh MDX TIpOIlECAMH Ta SIBUIIAMH B PIi3HUX
E€KOHOMIYHHX CHCTEMaX.

PH 2. Po3zymitu miciie npegmMeTHOi 001acTi B 3araibHiid 06a3i 3HaHb
Ta 3HAYCHHS OONIKOBOI, IMOJATKOBOi 1 CTAaTHCTUYHOI CHCTEM B
iHpopmarifinoMmy 3a0e3nedeHHI KOPUCTYBAYiB i Yac po3B’sI3aHHS
po0JieM cepr eKOHOMIYHOT BiJMIOBIAILHOCTI MiAIPHUEMCTB.

PH 10. ®opmyBatu 1 HagaBaTH 0OJIKOBY-aHANITHUYHY iHOpMAIiiO
JUI  YXBaJICHHS YMPABIIHCBKHX pillleHb 3 METOK Ii/IBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI Oi3HECY.

PH 11. Buznauatn ¥  aHamisyBath  (piHAHCOBO-€KOHOMIYHI
MOKAa3HUKH JisUTBHOCTI MiANPUEMCTBA ISl BHSBICHHS pPE3EpBiB
palioHaJIbHOIO ~ BUKOPUCTAaHHS  MaTepiajibHUX, TpPYOOBHUX 1
(hiHaHCOBHX peCypciB.

PH 15. BonoxiTit  nep»aBHOIO Ta 1HO3EMHOIO  MOBaMH Y
npodeciiiHiil JisUbHOCTI.

PH 16. BmiTi npamroBaté  caMOCTIHHO 1 B KOMaHJi, HECTH
npodeciiiHy  BIAMOBINANBHICTE 32 pe3ynbraTH  poboTH,
JOTPUMYBaTHCA HOPM Ta CTaHAApTiB NpodeciiHoi eTHUKH s
JOCSITHEHHSI CIIJIBHOI METH.




I11. 3BMICT HABYAJIbHOI TUCHUILJITHA

3.1. OPIEHTOBHA CTPYKTYPA HABUAJIbHOI JUCHUILIIHA

Tema
OO0csr ronud
Pazom
Ne Hassa IMpaktuyni/ | CamocTiiite
Jlekii . .
CEeMIHApCHKi | BHUBYCHHS
1 Berym. Ictopist po3BUTKY Ta CyTh 5 2 4
MEHEDKMEHTY.
o |Opranizaitis sK 00’€KT yIpaBJIiHHs. 2 2 2 6
3. |DyHkuii MeHemKMeHTy. [lnanyBaHHs B Op-
rafizaruii. 2 2 2 6
4. M i
OTHBALS ) ) 5 6
5 |V i i .
NPaBIIiHCEKUI KOHTPOITh ) ) 5 6
OMyHiKaii B yIpaBJiHHi ’ ’ p 6
7. |YnpaBniHHS rpymnamMu, JiJIepCTBO Ta KEpiB-
HUIITBO. 2 2 2 6
8. |Ilpwii i i .
PHHHSTTS yIPaBIiHCHKHUX PIillICHb ) ) 5 6
9. |V i i .
NpaBJIiHHS KOHQIIKTaMU Ta CTpEcaMu ) 4 5 g
10. |EdekTuBHICTD yrpaBIiHHS. 9 9 9 6
Bcroro
20 20 20 60

3.2. THOOPMANIHWI OBCSAT HABYAJIBLHOI U CIUTIJITHA

BCTYII

3aBgaHHs 1 3MICT AUCHUIUIIHU “MeHeKkMeHT”, 11 3B SI30K 3 I1HIINMHA
IUCHUIIIHAMY. 3HAYEHHS JJI IIATOTOBKH CIIEIIAICTIB EKOHOMIYHNUX AUCILUILIIH.

Ponb BITUM3HAHUX 1 3apyODKHHUX BYEHUX Y PO3BUTKY HAyKd TIpO
MEHEPKMEHT, BJOCKOHAJICHHS OpraHi3ailil ynpaBiIiHHS IEPCOHATIOM.

OCHOBHI TOHATTA: MEHEKMEHT, IJIaHyBaHHS B OpraHizallli, oprasizarisi,
MOTHBAIliSl, YOPABIIHCHKUNW KOHTPOJIb, KOMYHIKalii, yNpaBiIiHHSI TpyHamu,
JJEPCTBO Ta KEPIBHUIITBO, YIPABIIHCHKE PIIICHHS, YNPaBIiHHI KOH(IIKTaMU Ta
CTpecamH.

TEMA 1. ICTOPIA PO3BUTKY TA CYTb MEHE/UKMEHTY

3MICT IUCHMIUTIHU Ta 3B’S30K 3 1HIMMMHU aucuuriuiiHamMu. CyTh KaTeropiit
YOPABIIHHSA Ta MEHEIKMEHTY. ICTOpUYHMI PO3BUTOK TMEPEAYMOB CYy4acHOTO
MeHe/pkMeHTy. Llimi, 3aBgaHHs, NPUHUUIM, METOAUM Ta BUIU MEHEIKMEHTY.
EBomtoriist Teopii 1 mpakTHKU MeHeKMEHTY. CydacH1 Teopii MEHEKMEHTY.



TEMA2. OPTAHI3ALIA SAK OB’EKT YIIPABJIIHH

Busnauennss Ttepminy  “mignpueMctBo”’. Cy0’€KTH  MiANPUEMHHIIBKOT
mismbHOCcTi. Llimi Ta wmicis manpuemctBa. Kiacudikaiiis, ITpaBOBHM cTaTyc
TisTbHOCTI mianpueMcTBa. KurteBuit nmuki. Kynbrypa opranizariii ta ii CKIIagoBi.
Opranizanis ynpasiiHas y pizaux Gopmysanusax AlIIK.

BHyTpilHe cepeoBulle MiaANpueMCTBA. 30BHIIIHE CepEOBUINE (PYHKIIOHY-
BaHHA mianpueMcTBa. OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU 30BHIIIHBOTO cepenoBuina. Ckia-
0Bl MikpocepenoBuiia. OCHOBHI YMHHUKH Ta (DAKTOpH, IO BH3HAYaIOTh
MaKpOCEPEIOBHIIIC.

IIpakTu4He 3aHATTH
HaBuutucs kBaniQikoBaHO MPUIIMATH YIPABIIHCHKI PIIICHHS.

TEMA 3. ®YHKIII MEHEJ[)KMEHTY. INIAHYBAHHS B
OPTAHIBAILII

CyTHICTB 1 3MICT IJIaHYBaHHS K QYHKIIT MeHe/HKMEHTY. [IpuHIunu miany-
BaHH#. Moro Bum Ta iX B3a€M03B 30K,

[TonsitTst crparerii. ETanu cTpareriuHoro ruianyBaHHs. MexaHi3Mm peanizaiiii
CTpartertii.

[TonsiTTst Oi3Hec-TIaHy. 3arajbHa XapaKTepUCTHUKa Ol3HEeC-TUIaHyBaHHS Ta
Horo ¢ynkuii. OcHOBHI po3aimm Oi3Hec-Tuiany. IlocmiioBHICTE po3poOKu Oi3HEec-
MJIaHy MIMTPUEMHUIBKOIL JISTIbHOCTI.

IIpakTUYHe 3aHATTSH
[InanyBaHHs Oi3HEC-TIIIaHY PO3BUTKY IIIIPUEMCTBA.
[Ipe3enTaris O13HeC-TIIaHy.

TEMA 4. MOTUBALIA

[Tonsittst 1 cyrtHicte MoTuBaii. Kareropii mortuBaiii. 3MicTOBI Teopii
moTuBarlii. [IpoiecyanbHi Teopii MOTHBAII].

IIpakTUYyHe 3aHATTSH
HaBuutucs awnamizyBaTh pi3Hl Teopli MOTHBAIll 1 3HAXOAMTH iX
BUKOPHUCTAHHS B YIPABIIHHI JIOABMHU.

TEMA 5. YIIPABJIIHCBKUH KOHTPO.Ib

[ToHsATTS, CyTh Ta HEOOXIAHICTH KOHTpOJIO. Meta, 3aBHaHHs, THIHM Ta
MPOIEC KOHTPOJIIO. AY/IHT.

IIpakTH4yHe 3aHATTH
[IpoanamnizyBat MOZeNi NPUHHATTS YHOPABIIHCHKUX pilleHb. Po3risHyTH
TEXHOJIOTII0 TPUUHATTA YOPABIIHCBKUX pilieHb. JlocmiauTu ertamu mpoiecy
KOHTPOJIIOBAHHS.



TEMA 6. KOMYHIKAIIIL B YIIPABJIHHI

[Tonsarts iHGopmarlii, kracudikaiis Ta i podb B MeHEKMEHTI. J[kepena
iH(opmMmarii. [HdopmartiiiHe 3a0e3nedeHHs MPOIECy YIPaBIIHHS.

[ToHATTS KOMYHIKaIlli Ta KOMYHIKAIlIMHOTO TMpOIeCy, €JIEMEHTH Ta eTalu
KOMYHIKallifHOrO Tmporecy. Tumu KoMyHikamii, ¢opmu, 3acobu, Oap’epu
KOMYHiKaiii. 3abe3neyeHHs: eheKTUBHUX KOMYHIKaIIIH.

Opranizaiiisi IpoOBEACHHS Hapall, AUIOBUX Oecij, TeaeOHHUX pO3MOB, KOMEp-
IIHHAX TIEPETOBOPIB.

IIpakTu4He 3aHATTH
[IpoananizyBaTu €(pEKTUBHICTh KOMYHIKAI[IHHOTO TPOIECY 1 3pOOUTH
BUCHOBKM. OmpamoBatu iHpopmaio i e(pEeKTUBHOIO KOMYHIKALIITHOTO
IIPOLIECY.

TEMA 7. YHPABJIIHHA I'PYIIAMM, JUAEPCTBO TA
KEPIBHUIITBO

['pynu, iX BUHUKHEHHs, Kiacudikaiiss Ta pO3BUTOK rpym. [loHATTs
dopmanbHux 1 HepopmanbHUX Tpyrl. DaKTOpH, 110 BIUIMBAIOTH Ha €()EKTHUBHICTH
JUSUTBHOCTI  Tpynu  (YUCENBHICTh, CKIJIAJ, TPYIOBI HOPMHU, 3TYpPTOBAHICTH,
OJTHOAYMHICTb, KOH(JIIKTHICTh, CTaTyC YJIEHIB TpynH, BinHOcuHM). Ilpupona Ta
BHU3HAYCHHS KEPIBHUIITBA Ta JiiiepcTBa. PopmMa BIUIMBY Ta Biaau. Teopii JgiaepcTsa.
Ctuinp KepiBHUIITBA.

Mopeni meHemxkepa 3a Miubeprom. Bumoru no menemxepa. Meroau
KEpIBHUITBA.

[TonsaTTss MeHemkMeHTy mnepcoHainy. CouianbHe MapTHEPCTBO Ta MOro
¢yukuii. [InanyBanns ta GpopmyBaHHs nepcoHany mianpueMctBa. [IoHATTS, BUIM,
TUTAaHYBaHHS Ta YIIPaBJIIHHS Kap €pOIo.

IIpakTU4yHe 3aHATTH
[IpoananmizyBatu  cuTyallii, TMOB’S3aHI 3  YOPABIIHHAM  TPYIOBUMHU
KoJiekTuBamMH. JlaTm XapakTepuUCTUKYy CTPYKTYpH, eTamiB (OpPMyBaHHSI MIXK
OCOOMCTUX CTOCYHKIB 1 TIJABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI ISIIBHOCTI TPYAOBOTO
KOJICKTHBY.

TEMA 8. IPUAHSTTS YIPABJIHCHKHUX PIINNIEHD

CyTHICTh yHpaBIIHCHKUX pimieHb. Kiacudikaiisi ynpaBiaiHCBKUX pILIEHb.
Bumoru 10 ynpaBiiHChKUX pillieHb. ETanu NpuiHATTS yNpaBIiHCbKUX PIlIEHb.
Mopeni Ta METOIU IPUHHSATTS YIPABIIHCHKUX PIIIIECHb.

IIpakTH4yHe 3aHATTH
Buznauntu knacugikaiiro OpraHi3aliiHO-pO3NOPSAYMX JAOKYMEHTIB,
CKJIACTH PSiI PO3NOPSAUMX TOKYMEHTIB, Iepe10aueHUX YMOBAaMU 3aBaHb.



TEMA 9. YHIPABJIIHHSA KOH®JIIKTAMUA TA CTPECAMUA

[Ipupona koudikTy, Horo ckmaaoBi. Bumau, npuuynHU KOHQIIIKTIB.
CnocoOu BupimIeHHS KOHQIIKTHUX CUTYaIliH.
Crpecu Ta pakTop, U0 X BUKIHKAIOTh, HUISIXU iX YHUKHEHHS.
AHaJTi3 KOHQIIKTHUX CUTYalliil Ta IMUISIXU BUXOY 3 HUX.

IIpakTu4He 3aHATTH
[TpoanamizyBat KOH(QIIKTHI CHTyalii Ta 3a3HAUYUTH LUIAXH BHUXOIY 3
KOHQITIKTY.

IIpakTH4He 3aHATTSH
BusHauuT THI KOHQIIIKTY 1 HOTO PUYHHH.

11. EOEKTUBHICTD YIIPABJIIHHA

CyTtHicTh epeKTUBHOCTI yrpaBiiHHA. [loka3HUKN €(EKTUBHOCTI yIpaBIiHHS
opranizaiiero. Hanpsimkuy migBuiiieHHs e(eKTUBHOCTI yIPaBIIHCHKOI Mpalii.

IIpakTU4yHe 3aHATTH
JlaTn XapakTEepUCTHKY OCHOBHUM BHJaM €(QEKTUBHOCTI MEHEKMEHTY.
BuBuMTH pi3HI MIIXOIU 10 OLIIHKKA €PEeKTUBHOCTI MEHEI)KMeHTy. HabyTn HaBuUKIB
PO3paxyHKy €(heKTUBHOCTI MEHEKMEHTY.
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